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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE VONATKOZOAN (TORZSRESZ)

1. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK
1.5 Az ASZF-ben, az Egyedi elé6fizet6i szerz6désben és ahhoz kapcsol6dé médositasban,

nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Maddositas indoka:

Uj jogszabaly réviditésének felvétele.

Mddositast érinté részek:
,Kbr.: a kiskoru felhaszndléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatdssal 6sszefliggd részletes

szabalyokrdl sz6lé 7/2025. (V. 30.) NMHH rendelet”

1.6 Az El6fizetGi szerzGdéssel és az azzal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos alapveté
fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltaté az aldbbi

fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Mddositas indoka:
Uj fogalom felvétele és a Szolgaltatdi berendezés fogalmanak kiegészitése, valamint az ,Adategyeztetés
hatésagokkal, illetve lgyintézés elSfizet6 miatt” és az ,,Alaptalan szamlareklamacio” fogalom, tovabba a

wifi- és e-mail-szolgaltatdsra vonatkozo rendelkezés torlése.

Mddositast érinté részek:

,Kiskoru felhaszndldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatds (révid megnevezés: Biztonsagos
szolgdltatas): az Eht. 149/F. § (1) bekezdése szerinti, a mobil internet-hozzaférési szolgaltatas részeként, az
ElSfizet6 nyilatkozata alapjan nyujtott szolgdltatas, amelynek igénybevétele esetén a Szolgaltatd
megakaddlyozza, hogy az El6fizets altal megjeldlt el6fizeti hozzaférési ponton a felhasznald hozzaférjen az
Eht. 149/F. § (3) bekezdése alapjan Gsszedllitott, a Magyarorszagroél leggyakrabban latogatott felnétt

tartalmu honlapok listajan (Lista) szerepl6 honlapokhoz.”

»Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezés vagy Szolgdltatdi berendezés: olyan elektronikus hirk6zlé

berendezés és Elektronikus hirkozl6 végberendezés, ami a Szolgdltatd tulajdonaban all. A Szolgaltatéi
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berendezés az El6fizetd birtokaba keriilésével sem keriil az El6fizet6 tulajdonaba; annak visszaaddsara a

Szolgaltatoét tulajdoni igény illeti meg.”

Mddositast érinté részek:

,Adategyeztetés hatésagokkal, illetve ligyintézés el6fizet6 miatt: minden olyan kimend vagy bejové
kommunikacié, mely kozvetleniil vagy kozvetetten az El6fizet6 kezdeményezésére, vagy a neki felréhatd
magatartdsa miatt torténik, torténjen az barmely hatdsag, illetve a Szolgaltatd, valamit az El6fizetd és a
Szolgaltaté kozott barmilyen okbdl, mely nem kapcsolddik kdzvetleniil a szolgaltatashoz és annak normal
lgyintézéséhez, kiilondsen, de nem kizardlagosan fogyasztévédelmi, felligyeleti, jogi, és behajtasi

eljarasok.”

,Alaptalan szdmlareklamacié: az az el6fizet6i szamlareklamadcié, melyet az El6fizet6 nem a megfelel6
csatornan, nem a megfeleld tartalommal, illetve az ASZF ennek megfelels részének attanulmanyozasa

nélkiil végez, igy a Szolgaltatdéra szerz6désen fellili alaptalan kotelezettséget ré.”

,szerepl6 hivdszamra vagy hivdszdmokra. A Szolgaltato altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgaltatdsra a

szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas szabalyai alkalmazandok.”

1.7 El6zetes tajékoztatas tartalma

Médositas indoka:
A kiskoru felhasznaléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatasrdl szol6 tdjékoztatas felvétele, a
szolgdltatdvaltas és a szamhordozas dijmentességének feltlintetése, valamint téves hivatkozas és hianyos

rendelkezés javitasa.

Mddositast érinté részek:

,f)  Aszolgdltatévaltasért, a szdmhordozasért és az egyéb azonositdk hordozasaért a Szolgaltaté az
el6fizet6tdl dijat nem szamit fel; a szolgaltatévaltds, szamhordozas és egyéb azonositok
hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetének jaré kompenzacid a Torzsrész 4.2.2.1.
pontjaban talalhaté meg.”

,m) Az el6fizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tdjékoztatas az
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltets testilethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jogosult

hatdésagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik - cim, telefonszam,
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»9)

r)

1.8

egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok
ismertetése az ASZF Torzsrész 6.2. pontjaban és a 2. sz. mellékletben taldlhaté meg.”

Az eldfizetbi szerz6dés fennadllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovet6en az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizetdi szerz6dés — dltala
megjel6lt id6pontjaban hatdlyos — tartalmat a Szolgaltatd a kérés beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll Tartés adathordozdn évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsassa.

A kiskoru felhaszndléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas igénybevételének lehet6ségére,
feltételeire, igénylésének és visszavondsdnak maédjara, valamint dijmentességére vonatkozd

tajékoztatas az ASZF Térzsrész 3.3. pontjaban, tovabba a Szolgaltaté honlapjan taldlhaté meg.”

A Korm. rendelet szerinti el6zetes tdjékoztatas

Mddositds indoka:

Téves hivatkozas javitdsa.

Maddositast érint6 részek:

2.
2.1

2.1.2

A Szolgdltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.1. és 1.2. pontjdban talalhaték meg.”

Az El6fizet panasza esetén a békéltets testilethez fordulas lehet6ségével kapcsolatos
informaciokroél szo6l6 tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve a 2. sz. Mellékletben taldlhato
meg. A Szolgaltatd dontése alapjan a Szolgdltatéra nézve kotelez6 peren kiviili panaszkezelési maod és

vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6sége nem all rendelkezésre.”

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

Nyilatkozatok

Maddositas indoka:

A kiskoru felhaszndléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatasra és az Eszr. szerinti eltérések

alkalmazasara vonatkozd nyilatkozat felvétele, valamint a nyilatkozatok hatalyanak pontositasa.

Modositast érintd részek:

,n)  akiskoru felhasznaldra tekintettel nydjtott biztonsagos szolgaltatds igénybevételérdl, az érintett
el6fizeti hozzaférési pont megjelolésével,

o) mikro-, kisvallalkozas és kbzhasznu szervezet esetén az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerinti eltérések
alkalmazasahoz valdé hozzajarulasrél.”
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,El6fizetbi szerz6dés esetén az a), d), f), g), h) és j) pontok vonatkozdsaban az eléfizetGi szerz6désben

foglalt rendelkezések és nyilatkozatok iranyaddk.”

Az e) pont szerinti nyilatkozat az ElSfizet6 személyére szdl, és az elSfizetésében 1évd Gsszes szerz6désre és
szolgdltatasra vonatkozik. Az i), k), I) és n) pont szerinti nyilatkozatot az El6fizet6 el6fizetSi hozzaférési

pontonként teszi meg.”

2.2 Az Elé6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards

221 Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok

Modositds indoka:
A kiskoru felhasznaléra tekintettel nydjtott biztonsagos szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatas felvétele és téves

hivatkozas javitasa.

Mddositast érint8 részek:

,1)  az El6zetes tajékoztatast a Torzsrész 1.7. és 1.8. pont szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozdn, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letéltheté dokumentum szerint,”

»3)  akiskorud felhaszndldra tekintettel nyUjtott biztonsagos szolgaltatdsroél sz616 tajékoztatast, és

lehetGséget ad az erre vonatkozo nyilatkozat megtételére.”

2.2.3 Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

Mddositds indoka:

A Szolgdltato altal hasznalatra dtadott eszkdzre vonatkozé szabdlyok pontositasa.

Mddositast érinté részek:
A kaucio és a kotbér értéke megegyezik az adott eszkdznek a Szolgaltaténal a visszaszolgaltatasi

kotelezettség esedékessé valasanak napjan nyilvantartott kiskereskedelmi ara kétszeresével.”

A Szolgdltato altal az ElGfizetS részére hasznalatra atadott Szolgdltatodi berendezés a Szolgéltatd
tulajdondban marad. Az eszk6z atadasa bérleti jogviszony keretében térténik, amelyre a Ptk. bérletre
vonatkozo szabalyai az irdnyaddk. Az atadast kilon atvételi elismervény rogziti, amely tartalmazza az eszkoz
megnevezését és egyedi azonositdjat: IMEI-, MAC- vagy sorozatszamat. Az eszkoz visszaszolgaltatasanak

hatdridejét a 9.4.1.,, illetve a 9.5.3. pont hatarozza meg.”
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Az eszkdzre vonatkozé jogviszony az El6fizetGi szerz6déstdl elkilonil. Az abbdl eredé igényekre — ideértve
az eszkoz kiadasara irdnyuld igényt is — nem az Eht. 143. § (2) bekezdése, hanem a Ptk. szabdlyai az

iranyadok.”

»,Ha az El6fizet6 az eszkdzt nem szolgaltatja vissza, a Szolgdltatd elsGdlegesen az eszkoz kiadasat kdveteli a
Ptk. 5:36. § (1) bekezdése alapjan. Ez az igény tulajdoni igény, amely a Ptk. 5:35. §-a alapjan nem éviil el. A
kiadds helyett a Szolgdltatd vdlasztasa szerint a jelen pont szerinti kotbért igényelheti. A kotbér mértéke az

eszkOz visszaszerzésével, potlasaval és a készletgazddlkodas zavardval 6sszefliggs koltségeket is fedezi.”

3. A SZOLGALTATAS LEIRASA
3.2 Segélyhivo szolgdlatokhoz, valamint segélyszolgalati dllomasokhoz valé hozzaférésre vonatkozé

informaciok

Mddositds indoka:

A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozdé mondat torlése.

Mddositast érinté részek:
A Szolgdltato altal nyujtott olyan szolgaltatdsokra, melyekre a szamfiiggetlen személykozi szolgaltatas
irdnyado szabalyokat kell alkalmazni (az 1.6. pontban meghatarozott definicidval 6sszhangban) a segélyhivd

szolgdlatokhoz, valamint segélyszolgalati allomasokhoz valé hozzaférés biztositasa nem értelmezhetd.”

33 Kiskoru felhasznalora tekintettel nydjtott biztonsagos szolgaltatas

Mddositds indoka:

Uj pont a kiskoru felhasznaléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgéltatasrol.

Mddositast érinté részek:

3.3.1 A szolgaltatas tartalma

,A Szolgdltatd az Eht. 149/F. §-a és a Kbr. alapjan a mobil internet-hozzaférési szolgaltatas részeként, az
ElSfizet6 nyilatkozata alapjan biztositja a kiskoru felhasznaldra tekintettel nydjtott biztonsagos
szolgaltatast. A Biztonsagos szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltaté megakadalyozza, hogy az
ElSfizet6 altal megjelolt el6fizet6i hozzaférési ponton a felhasznald hozzaférjen a Listan szereplé

honlapokhoz.”
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A Listat az NMHH elnoke allitja 6ssze és legaldbb havonta fellilvizsgdlja. A Lista nem nyilvdnos, azt a
Hatdsag kizardlag a szolgaltatdk szamara teszi hozzaférhetévé; a Szolgdltatd a Lista tartalmat nem teszi
kozzé és nem adja ki. A Szolgaltatd a mindenkor aktualis Listat a Kbr. szerinti gyakorisaggal atveszi és

alkalmazza.”

3.3.2 Miiszaki megvaldsitas és korlatok

A Szolgdltatd a Biztonsagos szolgaltatast a mobil internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
mobil radidtelefon-halézat Gzemeltetdjének kozremiikddésével, a haldzat DNS-kiszolgdldin valdsitja meg: a
Lista szerinti doménnevekre irdnyuld lekérdezéseket a haldzat egy tajékoztatd oldalra iranyitja. A
Biztonsagos szolgdltatas igénybevételéhez az El6fizetének a végberendezésen bedllitast nem kell végeznie,

és a Szolgaltatd a hasznalathoz rendszeres azonositast nem ir el6.”

A Biztonsagos szolgdltatas kizdrélag a Listan szerepl6 honlapok elérését akadalyozza meg, és kizardlag

akkor, ha a végberendezés a hdlézat DNS-kiszolgdldit hasznalja. Nem akaddlyozza meg a hozzaférést

kiilondsen

a) a Listan nem szerepld tartalmakhoz;

b) ha a felhaszndld a végberendezésen egyedi DNS-kiszolgaldt, titkositott DNS-t, VPN-t vagy mas, a
haldzat DNS-kiszolgaloit megkeriilé megolddst hasznal;

) ha a végberendezés mas haldzaton (pl. wifihalézaton) csatlakozik az internethez.”

A Biztonsagos szolgdltatds nem helyettesiti a szilGi felligyeletet és a kiskoruak védelmét szolgald
szlir6szoftvereket; azokkal egyiitt alkalmazhatd. A szlirGszoftverekrél a Szolgaltatd a honlapjan ad

tdjékoztatdst.”

3.33 Jogosultak, dij
A Biztonsdagos szolgdltatas igénybevételére minden El6fizet6 jogosult. A Biztonsagos szolgaltatas igénylése,

igénybevétele és visszavondasa az egyéni és az (izleti El6fizet6 szamara egyarant dijmentes.”

334 T4jékoztatas

A Szolgdltatd a Biztonsagos szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl és dijmentességérdl
az El6fizetdi szerz6dés megkotését megelSz6en a megrendelési folyamatban, valamint jelen ASZF-ben, a
honlapjan és az lgyfélszolgalatan tdjékoztatja az ElSfizetGt. A tajékoztatds megtorténtét és az El6fizet6

nyilatkozatat az Egyedi el6fizetGi szerz6dés el6fizetSi hozzaférési pontonként rogziti.”

3.3.5 A nyilatkozat megtétele és visszavondsa
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Az El6fizet6 a Biztonsagos szolgaltatas igénybevételérdl az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor, tovabba a
szerz8dés tartama alatt barmikor nyilatkozhat, és nyilatkozatat barmikor visszavonhatja. A nyilatkozat
el6fizetdi hozzaférési pontonként tehetd meg; tobb el6fizeti hozzaférési pont esetén az El6fizetd
megjeloli, melyikre kéri a Biztonsagos szolgaltatast. A nyilatkozat megtételére és visszavonasara az alabbi
csatornakon van lehet6ség:

a) a telefonos lgyfélszolgdlaton, a 6.5. pont szerinti azonositast kovetden;

b) az Ggyfélkapun, az El6fizet6 belépését kdvetben;

c) Uj El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a megrendelési folyamatban.”

A nyilatkozat megtétele és visszavonasa dijmentes, nem minGsil az El6fizet6i szerz6dés médositasanak, és
az El6fizetGi szerz6dés egyéb feltételeit, kilondsen a hatarozott idGtartamot és a dijcsomagot, nem érinti. A
Szolgaltatd a nyilatkozat megtételét és visszavondsat az El6fizetSi szerz6dés nyilatkozatai kozott atvezeti, és

a frissitett szerz6dést a kovetkez6 napon megkildi az El6fizet6nek.”

3.3.6 A szolgdltatas megkezdésének hatdrideje

A Szolgaltatod a Biztonsdgos szolgdltatds nyujtdsat az El6fizetd nyilatkozatdanak megfelel6en haladéktalanul,
de legfeljebb a nyilatkozat megtételéts| szamitott 48 6ran beliill megkezdi. Uj mobil internet-hozzaférési
szolgaltatasra irdnyuld El6fizetSi szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozat esetén a Szolgdltatd a szolgdltatas
nyujtasat mar a Biztonsagos szolgaltatas szerinti beallitasokkal kezdi meg. A nyilatkozat visszavondsat a

Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil teljesiti.”

A Biztonsagos szolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat a Szolgaltatd a 6.1. pont szerint

kezeli.”
4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJIESITESEERT
4.2 A Szolgaltato és az El6fizetd felelGssége

4.2.2 Az Elé6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.2.2.1 Az Elé6fizet6t megilletd kéthér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés madjai

Modositas indoka:

A szolgaltatovaltas és a szamhordozas késedelme esetén jard kompenzacio feltlintetése.

Modositast érintd részek:

,Szolgaltatévaltas és szamhordozas késedelme esetén jaré kompenzacid”
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,Internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas és szamhordozds esetén az atvevd szolgdltatéd kompenzaciot fizet az

El6fizet6nek, illetve a szamhordozas kezdeményez6jének. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatohoz valt, illetve a

Szolgdltatéhoz hordozza a hivészamat, a kompenzacidt a Szolgdltaté fizeti. Kompenzacié jar, ha

a) a szolgdltatévaltas vagy a szdmhordozas soran a megallapoddsban rogzitett szolgaltatds vagy a
szolgdltatascsomag barmely eleme egy munkanapnal hosszabb ideig kiesik: a kompenzacié az egy
munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft;

b) a szolgdltatévaltas vagy a szdmhordozas nem a megallapodds szerinti napon torténik meg, ideértve a
karbantartdsi és a beszerelési id6pont elmulasztdsat is: a kompenzacié naponként 5 000 Ft, de

legfeljebb 25 000 Ft.”

A kompenzacié megallapodasonként jar, 6sszege nem fligg a hordozott hivdszdmok vagy az érintett
szolgdltatasok szamatdl. Ha a szolgaltatdévaltds vagy a szdamhordozas megallapodas nélkiil vagy nem az
atado szolgaltatd elSfizetSjének kérésére tortént, és a szolgaltatast az dtadd szolgaltatonal vissza kell
allitani, a visszaallitasig tarto szolgaltataskiesésre az atado szolgaltato fizet kompenzaciot, az a) pont szerinti
mértékben. Nem jar kompenzacid, ha a szolgaltataskiesést vagy a késedelmet az El6fizetS vagy harmadik
személy okozta azzal, hogy a miszaki megvalésitashoz sziikséges tevékenységet a szolgdltatd részére nem

tette lehet6vé. A kompenzacidt a Szolgaltatd a kotbérfizetésre vonatkozé altalanos szabalyok szerint fizeti

”n

meg.
5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
5.2 A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maddjai

Mddositds indoka:

Annak rogzitése, hogy lejart tartozas esetén is megvaltoztathatd barmely nyilatkozat.

Mddositast érinté részek:
,Tovabba, ha az El6fizetének lejart szamlatartozasa van, akkor a tartozas teljes kiegyenlitéséig a szolgaltaté
mindennem ligyintézési és valtoztatdsi kérelmet megtagadhat, kivéve barmely nyilatkozat

megvaltoztatdsat.”

6. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK
6.3 Az ligyfélszolgalat miik6dése

Modositas indoka:
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A nyilatkozatok telefonos lgyfélszolgalaton torténé megtételének feltlintetése és az ligyintézés

csatornajanak pontositasa.

Mddositast érinté részek:
A telefonos ligyfélszolgalaton az El6fizet6 a 6.5. pont szerinti azonositdst kovetéen barmely nyilatkozatat

barmikor dijmentesen megteheti és visszavonhatja.”

,»A Szolgdltatd a telefonos lgyfélszolgdlatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errdl a hivot a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzd, az ligyintézés

telefonos ligyfélszolgdlat kozrem(ikodésével nem lehetséges, csak az tgyfélkapun.”

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Mddositds indoka:

Annak rogzitése, hogy a nyilatkozatok megtétele és visszavondsa nem mindgsiil szerz6désmaddositasnak.

Mddositast érinté részek:
,Nem mindsil az El6fizet6i szerz6dés mddositasanak a nyilatkozatok megtétele vagy azok visszavonasa;

ezekre a jelen fejezet rendelkezései és a szerz6désmaddositds dija nem alkalmazandok.”

9.4 Az El6fizet6 felmondasa, feltételei

9.4.1 El6fizetd rendes felmondasa

Mddositas indoka:
Az atadott eszkdz6k visszaszolgdltatdsara vonatkozo szabaly pontositasa és egy dijtétel Uj elnevezésének

atvezetése.

Mddositast érinté részek:
»,Ha az atadott eszkdzok az eldllasi vagy a felmondasi datumot kdvetd 8. napig nem vagy hidnyosan
érkeznek meg a Szolgaltatohoz, a Szolgaltatd a hidanyzo tételek tekintetében — tulajdonjoga alapjan — azok

kiaddsat koveteli, illetve a 2.2.3. pont szerinti kbtbért szamitja fel.”

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinésével a folyamatban l1évs, de még ki nem

szamlazott dijakért jelen szerz6désben szabalyozott mddon koteles a szerz6dés megsziinése utan is
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helytallni, pl. kotbér, fizetési felszélitasok dijai, jogi és behajtasi dijak, hatdsagi beadvany készitésének dija,

stb.”

9.5 Egyéb El6fizetGi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
9.5.3 Az Elé6fizetGi szerz6dés megsziinése a Szolgdltaté jogutoddal valé megsziinése esetén (az

El6fizetGi szerz6dés atruhazasa mds szolgaltatora)

Maddositas indoka:

A Szolgdltatdi berendezés visszaszolgdltatasara vonatkozd szabaly pontositasa.

Médositast érinté részek:

,,Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az ElSfizetd részére
atadott Szolgdltatéi berendezés visszaszolgdltatasa, azonban, ha az El6fizets a visszaszolgaltatasi
kotelezettségének az alabbiakban meghatdrozott id6pontig nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az

eszkoz visszaszolgaltatasat kovetelni, illetve a 2.2.3. pont szerinti kotbért felszamitani:”
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1. MELLEKLET

Médositas indoka:
Hat dijtétel torlése, hdarom dijtétel 6sszevonasa, valamint egyes dijtételek elnevezésének és

megjegyzésének moédositdsa.

Mddositast érinté részek:

A Szolgéltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 1. sz. Mellékletében szereplS Egyéb dijak tablazataban
megsziinik az ,Atvezetés hibas utalds esetén” (2 527 Ft), a ,,Hivdszam behordozas” (16 497 Ft), a ,,Hivdszam
elhordozas” (16 497 Ft), az ,Alaptalan szdmlareklamdcié vagy hibabejelentés” (5 067 Ft), az ,,Ugyintézés
el6fizetd miatt (dranként)” (31 750 Ft) és az ,Adategyeztetés hatdsagokkal (éranként)” (31 750 Ft) dijtétel,
a ,Fizikai SIM valtdsa eSIM-re”, az ,,eSIM valtdsa fizikai SIM-re” és a ,,SIM kdrtya cseréje vagy potldsa”
dijtétel pedig egy dijtételbe keril 6sszevondsra ,,SIM kartya csere, p6tlas és tipusvaltas” néven. Az alabbi

dijtételek elnevezése vagy megjegyzése valtozott, a dijuk nem valtozik:

El6z6 Valtozas Aktualis
Megnevezés
(Brutté Ft) (Brutté Ft) (Brutt6 Ft)

Lakcim kikérése hatdsagtol® 16 497 0 16 497
Papiralapt kommunikdcié (oldalanként)? 1257 0 1257
SIM kartya csere, potlds és tipusvaltas 16 497 0 16 497
Szallitasi koltség Magyarorszagra 5067 0 5067
Szallitasi koltség Eurdpai Unidba 10 147 0 10 147
Hatdsdagi beadvany készitése (6ranként)3 50 800 0 50 800
Végrehajtési eljaras adminisztraciodja’ 101 600 0 101 600

2 Csomagolasi és szallitasi koltséget nem tartalmazza.
3 Az illetékek és egyéb hatdsagi dijak (beleértve a kilfoldi tgyintézési dijakat is) ezen felil fizetenddk.
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MOBIL SZOLGALTATASOK TARTALMA, FOBB JELLEMZOI, SPECIALIS

RENDELKEZESEK
2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA
2.2 Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

Mddositds indoka:

A kiskoru felhaszndléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas feltlintetése.

Mddositast érinté részek:

A mobil internet-hozzaférési szolgaltatds részeként a Szolgdltatd az El6fizetd nyilatkozata alapjan, egyéni
és lzleti el6fizet6k szamara dijmentesen biztositja a kiskoru felhasznaldra tekintettel nydjtott biztonsagos
szolgdltatast. A szolgaltatds tartalmat, korlatait, a nyilatkozat megtételének és visszavondsanak maédjat,

valamint a szolgaltatas megkezdésének hatéridejét az ASZF Torzsrész 3.3. pontja tartalmazza.”
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