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1. ALKALMAZOTT FOGALMAK

Dijszabds: a Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgdltatasi dijakat, érvényesitésének
részletes szabdlyait kiilon Dijszabdsban rogziti, amely az El6fizetGvel kotott el6fizetSi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Egyetemleges felelGsség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben
mind az El6fizets, mind a Szamlafizetd az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltato felé, de
amennyiben barmelyikik, azaz az El6fizet6 vagy a Szamlafizet6 szerz6dés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az 6sszes kotelezett
kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz8désszegéséért is felelnek.

Szamlafizets (csak utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd): az a természetes, illetve jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem
természetes személy), aki a Szolgdltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az El6fizet6vel az el6fizetSi Szerz6désben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felel6sség). Amennyiben az el6fizet6i Szerz6désben
a Szamlafizetd az El6fizet6t6l elkiiloniilé szerz6d6 fél, az El6fizeté meghatarozas alatt — az el6fizetdi
Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell. SzamlafizetSként kilfoldi
allampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartézkoddsi engedéllyel rendelkezik —
vagy kilfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha El6fizet6ként magyar
allampolgarsagu természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a
szerz6désben.

SIM kartya: Eltavolithaté chip kartya, amely a mobiltelefon-el6fizetSi adatokat térolja, beleértve a
telefonszamot, a szolgdltatd haldzati azonositdjat és a személyes adatokat. Lehet6vé teszi a telefon
csatlakozasat a mobilhaldzathoz és szolgdltatdk kozotti valtast a kartya cseréjével.

eSIM: Beépitett, Ujraprogramozhatd chip, amely kézvetlenil a késziilék alaplapjara van forrasztva.
Ugyanazokat a funkciokat 1atja el, mint a hagyomanyos SIM, de digitalisan lehet ra szolgaltatéi
profilokat letdlteni és aktivalni, igy nincs sziikség fizikai kartya cseréjére szolgaltatévaltaskor.

El6fizetGi (SIM) kdrtya érvényességi ideje (hagyomanyos el6fizetGi (SIM) kartya esetén értelmezhetd):
az eldfizetGi (SIM) kdrtya csomagolasatdl szamitott 2 (két) éves id6tartam, amely alatt az eléfizetGi
(SIM) kartya hasznalatba vétele regisztraldsra kell, hogy keriljon a Szolgaltaté haldzataban. Az
el6fizet6i (SIM) kartya csomagoldsi id6pontja a csomagolason kerdl feltlintetésre. A csomagolas
id6pontjatdl szamitott 2 (két) év leteltével lejar az el6fizetSi (SIM) kartya haldzatra vald
feljelentkezésének a lehetGsége és az el6fizetdi (SIM) kartydhoz rendelt hivoszam lekotésére valé jog.

Az egyes Szolgaltatdsok megnevezését, rovid leirdsat, valamint az egyes szolgaltatasok evezetésének
datumat a jelen melléklet végén taldlhato tablazat tartalmazza.
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2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA

2.1 Mobil telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatas

Olyan nyilvdnosan elérhetd telefonszolgaltatds, amelynek soran e szolgdltatas nagy térben mozgd
barmely eléfizetGje — mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrél
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. E szolgdltatas beszédatvitelre,
valamint az ehhez kapcsolddé szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli
szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetkiildés) szolgal.

2.2 Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

Olyan internet-hozzaférési szolgdltatas, amely mobil radiételefon-hdldézaton keresztiil
internetcsatlakozast és ezaltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsoldsi
lehetGséget biztosit, ahol a szolgaltatas a nagy térben, mozgas kozben torténd folyamatos
igénybevételt biztositja a szolgaltatasi terileten beliil.

2.3 Barangolds mobil radiételefon-halézaton (roaming)

Barangolas mobil radiotelefon-halézaton: belféldi és nemzetkdzi barangolast lehetévé tevd haldzati
hozzaférés biztositdsa, ahol barangolas mobil radidtelefon-halézaton a mobil radidtelefon-halézat
UzemeltetGjének el6fizetGje dltal mas mobil radidtelefon-szolgdltatd vagy -lizemeltet6 haldzatanak
igénybevétele oly mdédon, hogy az el6fizetd a részére el6fizet6i hozzaférést nyujtd elektronikus
hirkozlési szolgaltatd haldzataban haszndlt szolgaltatdsokat és hivasi mddokat részben vagy egészben
az igénybe vett haldzaton is haszndlni tudja, anélkiil hogy ezen szolgaltaté elSfizetdjévé valna.

A Szolgdltatd biztositja el6fizetGinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek
megfelel6en a Szolgdltatd mlholdas személyi tdvkozl6 rendszer (S-PCS) (izemeltetGvel is jogosult a
GSM Association elGirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kotni.

A Szolgdltatd kétoldali nemzetkozi szerz6dések megkotésével, kiilon, a Dijszabasban meghatarozott
feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kiilfoldi szolgaltatdk altal miikodtetett haldzatokhoz
valé hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetSségét jelen ASZF -ben foglalt feltételekkel. Az Eurdpai
K6zosségen beliili (Eurdpai Unid, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia) barangolas feltételeit az
Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2022/612 rendelete (tovabbiakban EU roaming rendelet, EU
roaming szabalyozas) hatarozza meg. Szolgaltatd a megkotott nemzetkozi barangolasi (roaming)
szerzBdéssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetéségének lehetGségét biztositja azon
el6fizetSi szamara, akiknek el6fizet6i (SIM) kartyajan a nemzetkozi barangolds (roaming) szolgaltatas
aktivalva van, és akik rendelkeznek a kiilféldi szolgdltatd halézatanak igénybevételére alkalmas
készllékkel.

A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal
igénybe vett szolgaltatdsok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok
dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfelel6en az El6fizet6 szamadra a kilonbozé
id6pontokban és/vagy helyszineken aktualisanroaming szolgaltatast nyujto Szolgaltatd szamlazza ki
el6fizetbi részére. A Szolgaltato kilon felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkézi barangolas
(roaming) esetén az EU roaming szabdlyozas hatdlya ald nem tartozé teriileteken a fogadott hivasért
is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabdsban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgéltatéd Ugyfélszolgélata az El6fizets kérésére tajékoztatastad a
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dijfizetés szempontjabdl legkedvezbbb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabas is tartalmaz).
A Szolgaltato kilfoldi partnerszolgaltaté halézatanak és szolgaltatasanak min&ségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté tajékoztatja ElSfizet6t, arrdl, hogy a barangolasi szolgaltatdsok minésége, késleltetése,
rendelkezésre allasa, a barangolds soran bizonyos technolégidk elérhet6sége a gyakorlatban eltérhet
a belfoldon igénybe vett szolgaltatdsokétdl a lefedettség vagy a kiilsé tényez6k, példaul a topografia
miatti eltérések miatt.

Az el6fizetS konkrét dijcsomagjara vonatkozé rendelkezéseket az Egyedi el6fizet6i szerzdés,
valamint a szerz6désosszefoglald tartalmazza, a méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételek és dijak
az ASZF Torzsrészben részében talalhatok.

Barangolds sordn az automatikus és ellendrizetlenadatatviteli szolgaltatasi kapcsolatok és letoltések
(pl. készilék és alkalmazdsok automatikus frissitése a hattérben) nem vart koltségeket okozhatnak,
ezért Szolgdltatd javasolja, hogy ennek kikliszObolése érdekében a barangolas idejére késziilékiikben
— a bedllitast a készilékgyartok Utmutatdja tartalmazza késziiléktipusonként— az automatikus
frissitések kikapcsoldsat.

Barangolas sordn a hozzdadott érték(i szolgaltatasokhoz (emeltdijas) rendelt hivészamokra iranyuld
kommunikacié tovabbi dijakat vonhat maga utdn, Szolgaltatd javasolja a barangolas sordn az
emeltdijas szolgaltatdsok tiltasat, haszndlatanak mell6zését.

A barangolast végzs ligyfelek az 112-es egységes eurdpai segélyhivo szam hivdsaval dijmentesen
elérhetik a segélyhivd szolgaltatasokat. (Eurépai Unidn kivili tertileteken orszagonként eltérd
lehetnek az alkalmazott segélyhivé szamok, a 112 Eurdpai Unidn kivil csak azokban az orszagokban
érhet6 el, melyek dnként csatlakoztak a 112 egységes eurdpai segélyhivé szam hasznalatahoz)

A barangolas szolgdltatassal kapcsolatos panasz megtételére, Szolgdltatd altali kezelésére az az
altaldnos panaszkezelési szabalyokra vonatkoz6 feltételek - Altalanos Szerz6dési Feltételek
Torzsrészének 6. pont — vonatkoznak.

2.4 Egyéb szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas (SMS)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 rovid (maximum 160 karakteres) szoveges lizeneteket
kiildhet Készilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas muiszaki berendezésérdl olyan
Készilékekre vagy mas mUszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS
cimzettjei olyan Készilékkel vagy mas m(iszaki berendezéssel rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat
szolgdltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolas (nemzetkozi roaming)
esetén a barangolas teriletén m(ikodé szolgaltaté az SMS Szolgdltatast biztositja. A Szolgaltato a
rendszerhez valé csatlakozdskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehetdségét, azonban
nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek szama,
valamint az SMS elolvasdsdnak mddja késziilék tipusonként kiilénb6z6.

Az SMS Szolgaltatdsdval a Szolgdltato vallalja, hogy a lehet6 legrévidebb idén belll megkisérli az
elkildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy mUszaki berendezése
nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi teriileten kivil tartézkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildé
kozpontja térolja az Gizenetet. Ez a taroldsi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlett6l szamitott 14
nap. A Szolgaltatd az elsé kiklldésikisérlett6l szamitott maximum 3 napon keresztiil a cimzett
készllék vagy mUlszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beliil, e 3 nap letelte utan
pedig 12 éran belll a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiktldeni.
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A Szolgaltato az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget, és az SMS kiildésének dijat a
kézbesités sikerességétdl flggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készilékkel vagy mdszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) a cimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maédjat,

c) a cimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért az nem
képes Ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzettnem
olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkil,

e) a cimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy m(iszaki berendezését a taroldsi idé alatt és
annak leteltével az Gzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatdé SMS kildé kdzpontjabdl,

f) a cimzett az SMS fogaddsat letiltotta,

g) a cimzett hivdszamat a feladé nem a nemzetkozi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel vagy

i) a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgdltatd mindenkori lefedettségi teriiletén,

Az SMS kuldésekor a kiild6 El6fizet6 telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett El6fizet6
Készilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas mdszaki berendezésen a kiildott lizenettel
egyltt, abban az esetben is, ha el6fizet6 a hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza. Egyes Késziilékek
esetében a kiildé hivészamara készilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kild6 El6fizet6 viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A weboldalrdl
torténdé SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének
dijan feliil terheli az El6fizet6t.

A Szolgaltaté nem felel a mobilhdlézatan keresztiil tovdbbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat
nem ismerheti meg.

Reklam SMS-t az Eht. 162 § (1) értelmében a Szolgéltatd csak abban az esetben kildhet és/vagy
tovabbithat az El6fizet6 részére, ha ehhez az El6fizet6 el6zetes hozzdjarulasat megszerezte.
Amennyiben az El6fizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kézvetlenil az SMS kiild6jéhez kell fordulnia.

Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiildott olyan SMS-t, amelynél
az azonositd szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all, ezért a feladé beazonositasa
a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmiien nem lehetséges, az el6fizet6k védelme
érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja, az nem keril tovabbitasra
az El6fizets részére.

2.5 Hivdszamkijelzés szolgaltatas

A Hivdszamkijelzés szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a hivészam kijelzésre; (ii) a
hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményez§
halézatnem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél készilékén torténd kijelzését nem
tiltja le. Az El6fizet6nek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabdly a kijelzést
kotelezévé teszi, (b) az SMS szolgaltatasok igénybevétele, (c) ha a t-email kiildés esetén az
autentikacio soran a felhaszndlénév helytelennek bizonyul.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy SMS kiildésekor a kiild6 El6fizet6 telefonszdma minden esetben
megjelenik a cimzett El6fizet6 Készlilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas mdszaki
berendezésen a kiildott Gizenettel egytt.
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2.6 Hivasértesitd szolgaltatas

A Szolgdltatd a Hivasértesit6 Szolgdltatdst a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja
havidijas el6fizet6i szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsoldsat az El6fizetd dijkotelesen
kérheti. A szolgdltatas az Uj havidijas el6fizetSk részére alapértelmezetten bekapcsolasra kertdil.

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozddhat a hivészamara érkezé
azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizet6

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivo
fél nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatdsra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesit6
Szolgaltatds segitségével vallalja, hogy az El6fizet6t Késziilékének bekapcsolasa utan, illetve Gjboli
elérhet6sége esetén az elsG hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 drandl nem régebben
érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizet6 Késziiléke bekapcsolt allapotban
van, de az El6fizetd a b-c., pontokban meghatarozottak miatta hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltaté
a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizets részére megkdildi.

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat
(hdnap/nap, ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivo fél adatait tartalmazza. Amennyiben
egy adotthivé fél 48 6ran belil tobb alkalommal is hivta az El6fizet6t, a hivasértesité SMS a hivo fél
hivoszdma és a kisérletek szdma mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 érandl régebben érkezetek,
b) inditdsakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottdk,
c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik

hivoszamra voltak atirdnyitva.

A Hivasértesitd Szolgdltatas bekapcsolasat és felfliggesztését az El6fizet6 a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatan kérheti.

A hivéasértesit6 szolgaltatds megfelel6 atiranyitasi beallitdsokkal mikddik. Az atiranyitasok pontos
mUikodését a Szolgdltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (foglalt és nem

......

//////

életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivadsértesit6 szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az
Ggyfél aktiv hangposta szolgaltatdssal is rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek.
Ez a mkodés minden aktiv hivasértesitd szolgdltatassal rendelkezé El6fizeté szamara biztositott, a
rendszer oldali bedllitasok szintén kikapcsolhatdk.

2.7 Adatforgalmi értesit§ szolgdltatas

Szolgaltaté a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgdltatasok, illetve a kiilénb6z6 Internet
hozzaférést biztositdé dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelel6en, bizonyos el6re
meghatdrozott limitek - 80 ill. 100 % - elérésekor tdjékoztatdjellegli SMS-t kiild az El6fizetének az
Eszr. 12. § (2) és 12. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfelelGen.

Az Adatforgalmi értesitd csak az un. Internet APN-t hasznalé nyilvdnos elérési szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében mikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizet6 nem kap tajékoztatd SMS-t:
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a) Amennyiben egy adott hénapon belil az El6fizetd alacsonyabb benne foglalt forgalmat
tartalmazd dijcsomagra valt, akkor az adott hénapban mar nem fog kapni tajékoztaté SMS-t, csak a
kovetkez6 hdnapban,

b) amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El6fizet6k, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesits szolgaltatas igénybevételével élni,
azok letilthatjdk a szolgaltatast. A szolgdltatas ki-, és bekapcsolhatd a web-es dnkiszolgald
Ggyfélszolgdlati fellileten.

Az Adatforgalmi értesits szolgdltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozdsa utélagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A
forgalmazas szdmlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta Ujraindul és nincs idGaranyos
kalkulal3s, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok
teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag
kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az lgyfél altal felhasznalt
adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatds
tdjékoztatd jellegl szolgaltatds, szamlazds és reklamacid alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesitd
SMS-ek kiklildése munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet.

Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltato az El6fizetd részére kiallitott szdmlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetendd
dijakat a szolgdltatdi dijszabdsban alkalmazott dijkategdridk szerinti bontasban tinteti fel. Kilon
kategoriaként kell feltiintetni a mellékletben az emeltdijas hivdsok, az SMS és a fogadott hivasok utdn
a fizetendd dijakat, tovabba fel kell feltlintetni azon nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasok dijat
is, amelyek dijat a Szolgaltaté szamlazza ki.

A hivé El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag dltal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé
El6fizet6 szamldjan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezé

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatdst. A
hivasrészletez6nek szolgdltatasonként és szolgaltatonként a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 id6pontja;
c) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A hivasrészletez6ben fel kell tlintetni az emelt dijas telefonszdmok szamhasznaléjanak, valamint az
altala nyujtott szolgdltatasnak a megnevezését, a kiszdmlazott szolgaltatasok id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizet6 ezen informaciodk feltlintetését nem kérte.

A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokértfelszamitott
dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgéltatds esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgéltaté utalhat az ataldnyra vagy a
szolgdltatas atalanydijas jellegére is.

A vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletez6n megjelolt
hivott el6fizet6i szamok utolsé harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivészamokat).

Ha az El&fizet6 a szolgaltatdtdl részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadasa
el6tt a Szolgaltato felhivja az ElSfizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizetd a szamlarészletezvel egyiitt
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kiviili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak
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akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlék tajékoztatasukat kbvetGen hozzajarultak. A szolgéltatd a
hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a hozzajaruldsért kizardlag az
El6fizets tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltato az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag altal az
el6fizet6i kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivészamként"
kozzétettazon szervezetek hivészamait, amely hivdszdmokon

a) tobbnyire névtelen hivék részére olyan szolgdltatast nyudjtanak, amelybél a hivo félre
vonatkozo kllénleges adatra lehet kbvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a kdros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivék részére blincselekmény bejelentését teszik lehet6vé (névtelen
tanuvonalak),
c) a segélykéré szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.
A szolgdltaté a hivasrészletezést kizdrdlag az érintettallomds szdmlazasi cimére postazza, illetve
személyesen a megrendel ElSfizet6nek/hasznaldnak adja at.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idGre vagy visszavonasig igényelhetd. A

hivasrészletez6 dijkoteles.

Az El6fizetd a hivasrészletezs kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a

Szolgaltatétol.

2.8 loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az
el6fizetGi értesitéssel kapcsolatos egyedi szabalyok

Az loT megolddsokhoz kindlt dijcsomagokat Szolgaltato kifejezetten és kizardlag az loT eszkdzben
valé hasznalatra kindlja, azt a szolgdltatasra és a dijcsomagra torténé szerz6déskotéssel egyidejlileg,
az altala forgalmazott loT eszk6z megvasarldsa esetén biztositja El6fizet6 részére.

Az el6fizetSi SIM kartya ezzel a dijcsomaggal kizardlag a jelen szerz8déskiegészitésben megjelolt IMEI
szamu készilékben hasznalhatd. Kivételt képez ez aldl az eszkoz esetleges meghibasodasa esetén
Szolgaltaté altal biztositott cserekészilék.

Amennyiben a dijcsomag tartalmazza a hivas inditas lehet&ségét, ugy a hivészam a hivott félnél
abban az esetben is megjelenik, ha az el6fizetd a hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagok esetében — tekintettel arra, hogy az eszk6z és a dijcsomag
haszndldja annak rendeltetése okdan nem feltétlenil azonos az eléfizetGvel, ill. a dijcsomagokban az
SMS kildés és fogadas szolgaltatasok az el6fizets részére nem érhetdk el teljes korlen, a jogszabaly
altal elGirt, valamint a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos értesitések - pl., esetleges dijtartozas
fennallasa esetén fizetési felszolitas, adatforgalmi értesits, értesités az altalanos szerz6dési feltételek
valtozdasardl, stb. - kizardlag az El6fizetd altal megadott, a Szerz6déskiegészitésben rogzitésre kerilé
kapcsolattartoi hivészamra kertlnek megkuildésre.

Amennyiben El6fizet az loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagok esetén szamlat igényel, Ugy minden
értesités a szamla szerz6désben megadott kapcsolattartéi hivészamra keriil megkildésre.
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3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI
TERULETE

A Szolgaltato kizardélag Magyarorszag teriiletén nydjtja a Szolgaltatdst a mindenkori lefedettségi
terileten.

Az el6fizetSi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az El6fizetdt tajékoztatja a
lefedettségrél.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltatd honlapjan érhetd el.

Az El6fizet6t érint6 szolgaltatdshoz kapcsolddd konkrét lefedettségrdl vald tajékozddas az El6fizetd
felelGssége.

4. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,

FELFUGGESZTESE
4.1 Az El6fizet6 altal kérhet6, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmertl6

szUinetelés

Sziinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi id6 lejartatdl az ElSfizets altal eszkozolt feltoltésig, vagy
a Hivdszam lekotési id6 lejartaig.

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kovetben a
szolgaltatas korlatozasdra, illetve szlineteltetésére, amennyiben az El6fizet6 nem rendeltetésszer(ien
haszndlja a szolgdltatast. A rendeltetésszer( hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy
az SMS-ek kiildésének célja az El6fizet6, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a
felhasznald személyes kozremiikodését nem igényls - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghalado idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, mUszaki
eszkozok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetGségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd
id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkcidk); hivasok inditdsa gép - gép
kapcsolat (M2M)

4.2 Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezések (Utdlag fizetett szolgdltatas
esetén alkalmazandd):

Amennyiben az El6fizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a Térzsrészben meghatarozott Egyedi
értékhatar az 6sszes SIM kartyara egylttesen értendé.

Arra tekintettel, hogy az El6fizets altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg
a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az ElSfizet6 nem
tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltatd az Egyedi értékhatar elérését kbvetGen nem
korlatozta a szolgaltatast.
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5. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS
ES HARMADIK FELES SZOLGALTATASOK ESETEN

Az emeltdijas és Harmadik feles Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabdlyai a
kovetkez6képp alakulnak: a szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az dltala nydjtott tdvkozlési
szolgéltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatalya ala esik. Minden mds panaszt (pl.: valasz
megkildésének tartalma és a kiszolgalas minGsége stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatdsaval,
illetve annak lgyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
Ugyfélszolgdlatan keresztil. A szolgaltatéd mobil Ggyfelek szamdra a Harmadik Fél altal nydjtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdéan minden felel6sség a Harmadik Felet terheli.

6. DIJFIZETES

Az el6fizetS késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Mindaddig, amig a Dijfizetési hataridé letelte utdn a tartozdsat nem fizeti meg, a Szolgéltato az
el6fizet6i (SIM) kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziléket annak IMEI
szama alapjan felfliggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kétottmegallapodas aldirdsaval
|étrejott tartozas-elismerés az esetleges behaijtasi eljards soran felhasznalhaté.

7. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVULES

A Szolgdltatod a Szolgdltatas esetleges nem megfelel6 minGségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, miikédésében vagy a radidhullamok
terjedési tulajdonsdgai miatt térben és id6ben, illetve a radidfrekvenciaknal bekovetkezd, nem a sajat
haldzatbol ered6 zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért felel6sséget nem vallal.

Utdlag fizetett szolgdltatas esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas
nem megfelelé minGsége a késziilék illetve el6fizetbi (SIM) kartya rendeltetésellenes hasznalatara,
foldrajzi vagy légkori koriilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkez6 hibakra vezethetd
vissza - az ElSfizet6 altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgéltatassal nem fedezett
aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizet6 igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizet6 részére a kovetkez6 targyhavi szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltato nem vdllal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsdgat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében
ettl az idSponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kételezettségeinek. Ebben az
esetben az el6fizet8i Szerz6dés automatikusan megszinik az errél sz616 értesitésben megjeldlt
id6pontban.

A Szolgaltato kilfoldi partnerszolgaltatdé haldzatanak és szolgdltatasanak min&ségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vallal felel8sséget. A Szolgdltaté a megkdtott nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhet&ségének
lehetGségét biztositja azon eléfizetSi szamara, akiknek el6fizetSi (SIM) kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi szolgaltatd
haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal igénybe vett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgdltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak
megfelel6en a Szolgdltatd szamlazza ki el6fizet6i részére, illetve vonja le az ElSfizet6
forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az ElSfizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkozi
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barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasokban
foglaltak szerint. A nemzetkézi barangolds (roaming) szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata az El6fizets kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezébb
igénybevétel feltételeirGl (melyeket a Dijszabdasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifarél.

A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott kdrokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
Amennyiben a Szolgéltaténak barmilyen kdra szarmazott az El6fizet6 szerz6désszegé magatartasa
szempontjabdl a szerz6désben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott szerz6désszegd
magatartds miatt felmeruld kart is lehet érvényesiteni.

Az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd az ASZF Torzsrészében meghatarozottak
szerint kotbért fizet.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd kedvezményes Készilék ajanlatat, valamint készlilékbérleti
ajanlatat elfogadja, ugy tudomadsul veszi, hogy a késziilékre vonatkozo kedvezménnyel kapcsolatos,
valamint a késziilékbérleti jogviszonybdl eredd kovetelés(ek) eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

8. A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

Az a rendelkezés, mely szerint a hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetden Uj,
hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizets altal
haszndlt szolgaltatas és dijcsomag hatdrozatlan idGtartamra vonatkozé valtozatanak a mindenkor
hatalyos ASZF-ben rogzitett igénybevételi feltételeivel.

0. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az egyedi el6fizet6i azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenbrzésére a Szolgaltatd autentikacids kdzpontot (AuC) lizemeltet. A
mobiltelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis
algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizet6i adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett el6fizetdi (SIM)
kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére (kivéve, ha az el6fizetd a Szolgdltatast eSIM-el rendelkezé
készllékkel veszi igénybe.

A Szolgdltato felhivja az El6fizets figyelmét arra, hogy az el6fizet6i (SIM) kartydhoz mellékelt

gyari védelmi kédokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgdltato felhivja az El6fizets figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El6fizet6 altali
esetleges kiiktatdsa a szolgdltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabdl eredd
barmilyen felel6sség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban:
Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kozzé
tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatds igénybe vétele kiilon titkos azonositd hasznalatdhoz
kotott - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az
el6fizet6i Szerz6dése megsziinését kovetSen is fennadll. Az El6fizetd elismeri az Informacid eredeti
tulajdonosanak az informacidéra vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizetS garantalja,
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hogy mas személyek az el6fizetSi (SIM) kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az
Informacidhoz.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekévetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizets, sem mas
személyek tekintetében:

a) az Informacio atvétele miatt bekovetkezé karokért,
b) az Informacidk osszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasra alkalmassa

tétele vagy tovabbitdsa soran el6forduld esetleges hibakért.

10. AZ ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, UGYINTEZESRE
VONATKOZO JOGOSULTSAG IGAZOLASA AZ ELOFIZETO
RESZEROL

Az el6fizetSi Szerz6dés alapjan nyljtott szolgdltatasok korét illeté médositdsra a Szolgaltatd szabalyai
szerint a szolgaltaté tgyfélkapujaban kerilhet sor. A Szolgéltaté a médositasok végrehajtasat egyszer
érvényes jelszé hasznalatdhoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos ligyfélszolgalat és a
Szolgaltaté internetes honlapja GUtjan ad tdjékoztatast.

Az elektronikus Uton tortén6é mddositasok (pl. 6nkiszolgdld tigyfélszolgalatokon keresztil torténd
szolgdltatasaktivalds) esetén, a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen médositdsért a
Szolgéltatéfelel6sséget nemvallal.

Hivdszam kijelzés tiltdsdval kapcsolatos rendelkezések

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a Szolgaltatd az El6fizetd hivoszamat személyes adatként
kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizardlag az El6fizet6 személyesen adott, elGzetes irdsbeli
hozzdjaruldsa esetén biztosit lehet6séget, illetve abban az esetben, ha az El6fizetd sajat elhatarozdsa
alapjan a Szolgaltatd 6nkiszolgdlo lgyfélszolgalatan megvéltoztatja azt. Az El6fizetd hivoszama a
Szolgaltatd alapbedllitasa alapjan nem kerdil kijelzésre.

A Szolgaltatod a hivdszam kijelzés letiltdsanak lehet8ségét valamennyi ElSfizets részére dijmentesen
biztositja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hivészam megjelenésének letiltdsa nem alkalmazhato a kiilon
jogszabaly szerinti — az allam m{kodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos —
|étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (a renddrség, a
tlizoltésag és a ment@szolgalat) hivészamaira, beleértve a,, 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra
iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl — a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, vonatkozo hozzajarulasanak hidanya vagy
visszavonasa esetén is — a segélyhivo szolgdlatok és segélyszolgalati dllomdsok (ment6k — 104,
rend6rség — 107, tlizoltésdg — 105, altalanos segélykérd — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja —
kiilon jogszabalyban meghatarozottmddon — a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat. (Akr 9. §
(2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatdrozottletiltds nem alkalmazhaté tovabba a Szolgdltatd technikai rendszerei felé
inditott hivasok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat ligyintéz6i azonban csak akkor Iatjak a hivo fél
szamat, amennyiben a hivd fél hozzajarult hivdszama kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos
maddositasok jelszd nélkiil is lehetségesek, ha az ElSfizets errél a Szolgdltato lgyfélszolgalatan
el6zetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgdltatd ezen szolgaltatdsok korét folyamatosan béviti.
A Szolgaltato az el6z6 pontban meghatdrozott hatdsagokkal térténd kdzrem(ikddés keretében, az ott
meghatdrozotteljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal

Hatalyba lépés: 2026. 01. 01. 11/22
Utolsé mddositas: 2025. 03. 01.



azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratu vagy zaklatd jellegi hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozottblincselekmények alapos
gyanulja meril fel. Ebben az esetben a hivé El6fizet6 azonositasat tartalmazo hivasadatokat a
Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi. (Akr. 9. § (3))

El6fizet6i névjegyzékben, tudakozéban valé megjelenésre vonatkozd nyilatkozatok
Az egyéni elSfizet6k mobil hivoszamuk kezelésérdl a kbvetkez6k szerint rendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szdmként kezelni a hivészamot, ebben az esetben a hivoszam megjelenhet
telefonkdnyvben, és Tudakozé is adhat réla tajékoztatast
2) titkos szamként kérik kezelni a hivészamot, ebben az esetben a hivdszamrol nem adhato

tdjékoztatds, Tudakozdban és telefonkdnyvben sem jelenik meg.
Az el6fizetd kalon jelzése nélkil a szolgaltaté a hivészamot titkos szamként kezeli.

Az el6fizetGi szerz6dés megsz(inésének specialis esetei

Az a rendelkezés, mely szerint megszUinik a hatdrozott id6re sz616 el6fizetGi szerz6dés a hatarozott
id6 elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben igy allapodtak meg, vagy
az El6fizet6 a Szolgdltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

Az ESzerz6dés megsz(inik, ha a frekvenciasavok haszndlatdra vonatkozdé Hatésagi Szerz6dést a
Magyar Allam vagy a Szolgaltaté felmondja, illetve azt Ugy médositjak, amely az elSfizetsi Szerzédés
teljesitését és igy a Szolgdltatas nyujtdsat a Szolgdltatd szamara nem teszi lehet6vé.

Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Ha az ElSfizet6 a részére atadott el6fizetGi (SIM) kartyan barmilyen beavatkozast eszk6z6l, s ezzel
befolyasolja a Szolgdltatas minGségét vagy a Szolgdltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt
az el6fizetGi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmonddssal megsziintetni.
(Eht. 134. § (11)).

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 15 napos hatarid6vel mondhatja fel, a Térzsrészben
meghatdarozottakon tulmenden,

a) ha a szolgaltatast igénybe vevé el6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabb értékesiti, akadalyozva vagy
veszélyeztetve ezzel a szolgaltaté hdlézatanak rendeltetésszerl mikodését

b) ha az El6fizetd a részére atadott eléfizet6i (SIM) kartyan barmilyen beavatkozast eszkozol, s
ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz.

A Szolgaltato azonnali hatallyal jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést a torzsrészben
meghatarozottakon foglaltakon tulmenden:

a) amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatast tovabb értékesiti, kiilondsen amennyiben az
El6fizet6 magat jogosulatlanul tavkozlési szolgdltatdként tlinteti fel. Amennyiben az el6fizet6i
szerz6dés ilyen okbdl keril felmondasra, ugy az El6fizets koteles a Szolgaltatd szamdra megtériteni a
hatalyos dijszabas és az egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kdzotti
kiilonbozetet a szerz6déskotés napjaig visszamendleg, kotbér jogcimén. Amennyiben az tgyfél a
szerzGdésszegést a felmondasi értesités kézbesitését kbvetéen 15 napon belil megsziinteti, ugy a
szerz8dés felmondasara nem kerll sor, azonban ebben az esetben is koteles a fenti kotbér
megfizetésére, a Szolgaltatast a tovabbiakban a hatdlyos Dijszabas feltételei szerint, kedvezmények
nélkil veheti igénybe.

A Szolgaltato 60 nappal jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést a torzsrészben foglaltakon
tulmenden:
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a) amennyiben az El6fizetd az informacidszolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és iranyelvek
el6irasait megszegi. Az El6fizet6 az informacidszolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és iranyelvek
tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt elGirasokat kotelezé érvénnyel betartani. Az El6fizetd
kotelezi magat arra, hogy csak olyan informacidt tesz kozzé, melyek nem Gtkdznek sem Magyarorszag
térvényeibe, sem az altalanosan elfogadotterkolcsi és etikai normadkba. Az El6fizet6 tartdzkodik a
Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltlintetd, vagy a Szolgdltatd

szolgdltatasait El6fizetd mas El6fizet6k, vagy leendé ElSfizet6k megtévesztésére alkalmas szovegek
elhelyezésétdl.

b) Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti Haldzati végponton keresztil nyljtott szolgaltatast mas
szdmara nem engedheti at (a hozzaférés jogosulatlan atengedése). Amennyiben azt mégis megteszi,
ugy a Szolgaltaté jogosult az Internet szolgaltatds felmondasara.

Az el6fizetSi Szerz6dés megszlinésére tekintet nélkil a Szolgdltatd halézatdbdl inditott hivasok ki
nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapoddsok (nemzetkdzi roaming)
alapjan, a kilfoldi szolgaltatd halézatdbdl inditott és haldzataban fogadott hivasok Szolgdltaté altal
megelGlegezett dijat az El6fizets koteles a Szolgdltato altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban
megjelolt hataridén belll kiegyenliteni.

Az Altaldnos eléfizetSi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az El6fizetével, illetve a
Szamlafizet6vel csak abban az esetben kot Uj szerz6dést, ha az El6fizet6nek vagy a Szamlafizetének
vele szemben elektronikus hirkdzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa nem all fenn,
vagy a korabbi el6fizetdi Szerz6dés megsziinését nem az Eléfizets és/vagy a Szamlafizetd hibajabdl, 6
hénapon belili felmondds okozta. Amennyiben az El6fizet6 vagy a Szamlafizet6 a korabbi tartozasat
csak jelent6s késedelemmel (legaldbb 2 hdonappal az esedékességet kbvetben) egyenlitette ki, Ugy a
Szolgaltaté jogosult az Ujabb szerz6dés Szolgdltatd altali megkotését az ElSfizet6 altal az el6fizetsi
Szerz6dés aldirdsat megelSz6en teljesitendd, kilon feltételekhez kotni (példaul megfelel§ 6sszeg
letétbe /dvadékba/ helyezését

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elSfizetGi Szerz6dés megsziinését kovetSen az El6fizetd
hivészamat 90 nap elteltével a Szolgaltaté automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a
Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szolgaltatasrendeltetésszerd hasznalata

A Szolgdltatd nem vallal felel@sséget a Szolgaltatas min&ségéért, ha az El6fizetd a Szolgdltatast nem
rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM el8irdsoknak megfelel6en haszndlja, igy kiilondsen, ha az
El6fizet6 a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésit6t hasznal, vagy kiilsé
eredetl engedély nélkiili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekintheték és letdlthet6k az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illetéleg
megvdasarolhatok a Magyar Szabvanylgyi Testlletnél.

Az El6fizetd tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kovetSen a
szolgdltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizet6 nem rendeltetésszerlien
haszndlja a szolgdltatast. A rendeltetésszerl hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy
az SMS-ek kiildésének célja az El6fizet6, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kbzvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a
felhasznald személyes kozremiikodését nem igényls - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatdsok, muszaki
eszkozok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetGségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghalado
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id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabadl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébi6r funkcidk); hivasok inditasa gép - gép
kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atirdnyitasa napi 24 érat meghaladd
Osszid6tartamban. A mobil hang szolgaltatdst szigoruan tilos olyan eszkdzzel haszndlni, amely nem
rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszdérdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az
érint6képernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgaltatds esetében
kiilondsen nem rendeltetésszeri a hasznalat, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté SMS kdzpontjatdl
eltéré SMS kézponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgaltatas telemarketing, Ggyfélszolgalati
tevékenység, tomeges SMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat Utjan megvaldsulé
Uzleti célokra nem hasznalhaté.

A szolgaltatds EU roaming helyzetben vald visszaélésszer( vagy nem rendeltetésszerd hasznalatanak
megel6zésére iranyuld (,méltdnyos hasznalatra vonatkozé feltételek”) rendelkezéseket a jelen
melléklet roaming szolgaltatasra vonatkozo fejezete, valamint a mobil szolgaltatasra vonatkozd
Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

Az el6fizetdi (SIM) kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizets részére atadott el6fizetdi (SIM) kartyan talalhato szoftver a Szolgaltaté kizardlagos
szellemi tulajdonat képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd haszndlatijogot biztosit az El6fizetd
részére.

A Szolgaltatast megtestesits el6fizet6i (SIM) kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik személyek
részére nem ruhazhaté at, arrél az El6fizet6 - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem
jogosult.

Az El6fizetd a kapott elSfizetGi (SIM) kartyat kizarélag a mindenkori elGirasoknak megfelel
Készilékben hasznalhatja. A mindenkori el6irdsokrél a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére tdjékoztatast
nyujt.

Ha az ElSfizet6 a részére atadott el6fizetGi (SIM) kartyan barmilyen beavatkozast eszk6z6l, s ezzel
befolyasolja a Szolgdltatas minGségét vagy a Szolgdltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt
az eldfizetGi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmonddssal az Eht. szerinti
hataridével felmondani és az El6fizet6tS1 kartéritést kdvetelni.

A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek,
hogy az El6fizetd a Szolgdltatd értesitése és a beavatkozds jovahagydsa nélkiil a Késziilékhez
kiegészit6 berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a halézat minGségét. llyen
esetekben a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdtdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.
Az el6fizetSi (SIM) kartyanak az El6fizet6nek felrohato vagy egyébként érdekkorén belll felmerilé
okra visszavezetheté meghibdsoddsa, megrongalddasa, rendeltetésszerd, illetve lizemképes
haszndlatra alkalmatlanna valdsa esetében a Szolgaltatoét kijavitdsi, kicserélési kotelezettség nem

/////

érvényesiteni.

Az el6fizetSi (SIM és eSIM) kartya poétlasa térités ellenében torténik. A dij felszamitasanak
szempontjabdl Ujbdli hozzaférési igénynek mindsil minden olyan alkalom, amikor az El6fizet6 akar
hagyomanyos SIM kartyaja helyett, akar eSIM kartyajahoz igényel hozzaférést. A potlasi dij akkor is
felszamithato, ha az El6fizet6 a régi SIM vagy eSIM kartyaval csak részben rendelkezik.

Amennyiben az el6fizet6i (SIM) kartyat az El6fizetStdl eltulajdonitjak, vagy azt az El6fizetd elveszti, az
El6fizet6 a Szolgaltatdnal tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjed6 id6tartamra nem

Hatalyba lépés: 2026. 01. 01. 14 /22
Utolsé mddositas: 2025. 03. 01.



koteles a havi rendszerességgel fizete

ndd dij aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az

El6fizet6re a 7.5. pontban foglalt szabdlyok az iranyaddéak. Amennyiben az Eléfizet6 a téle
eltulajdonitott, vagy elvesztett el6fizet6i (SIM) kartya potlasat kiszallitassal kéri, vagy eSIM elé6fizet6i
(SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatdlyos Dijszabasban meghatdrozott dijat koteles

megfizetni Szolgdltatd részére.

11. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ HALOZATI VEGPONT
LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A
HIVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO

KOVETELMENYEKROL
Mutaté neve Definicio Célérték

Uj Haldzati végpont

Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kozvetlen
szolgdltatéhoz torténd beérkezése és a miikodd

Osszekottetés felépdil.

|étesitésének és a szolgaltatas e e , et e ... | £15na
. . , g ) szolgaltatds rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt idg, P
megkezdésének hatarideje . . .
kivéve a visszavont megrendelések.
Az el6fizetd altal a szolgdltatds igénybe nem
vehet&ségére vonatkozd, a szolgaltatd altal a
Meghibdsoddas valdszinlisége szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6
) . (1 I e . <0,01%
(Hibaarany) haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak
tulajdonithatd hibdk ardnya a hozzaférési vonalakhoz
viszonyitottan.
y s i n A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az
Hivas felépitési id&* P ) y <6sec

1 A becsiilt maximalis sebesség elérhetGsége els6dlegesen az adott lefedettségi terileten elérheté technoldgiaktdl fligg. Az
el6fizet6 altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfelel6 képességli, az adott technoldgiat tdmogatd készilék meglététdl, a
dijcsomagokban maximalt sebességértékektél és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet,

valamint a radiés és forgalmi korilményektdl.
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12. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE

MindGségi mutato neve

Szolgaltatasmindségi
kovetelmény (célérték)

Becsiilt maximalis sebesség
eléréséhez sziikséges
technolégia.

A becsilt maximalis le- és

A becsllt maximalis sebesség a

e . 300 Mbit/s et 1 fe s 2 <
feltoltési sebesség i szolgaltatd LTE haldzatan érheté
50 Mbit/s ol.
A becsilt maximdlis le- és A becsilt maximalis sebesség
feltoltési sebesség 5G haldzati b kizardlag a Szolgaltatd 5G
elérést biztosité szolgaltatasok 1 Gbit/s hél6zatan érhets el.
esetén 50 Mblt/s

Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas nem elérheté.

A becsilt maximidlis le- és
feltoltési sebesség SZIP
Mobilinternet szolgdltatas
esetében

30,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s

A becsilt maximalis sebesség a
Szolgaltatd LTE haldzatan érheté
el.

A becsilt maximalis le- és
feltoltési sebesség

32 kbit/s
32 kbit/s

A becsilt maximalis sebesség a
Szolgaltaté 2G, 3G, LTE haldzatan
érhet6 el

13.  MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO

jellemzéi

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:

a) Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

b) Késleltetés-ingadozas (koérbejarasi): 100 ms

c) Csomagvesztés: 1 %
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13.1  Ertékesithets dijcsomagok és szolgaltatasok

Dijcsomag neve Korlatlan internet
Becsult maximalis let6ltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300
Becsilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50
Becsult maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) 1000
Becsult maximalis feltdltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) 50
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) korlatlan
Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a .

. . nem értelmezett
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazds kezelése nem értelmezett
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14.  NYILVANOSAN ELERHETO MOBIL TELEFONSZOLGALTATAS VAGY

HANGSZOLGALTATAS

14.1  Alapszolgaltatdsok (tavszolgaltatasok és hordozdszolgaltatasok)

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatas leirasa

Mobil telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas

Mobilhalézaton megvaldsitott kdzcélu elbfizetbi szolgaltatas,
ami beszédatvitelt és a kozcélu tavbeszéls haldzat hangjelzés
atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvaldsulhat GSM
késziilékrél kezdeményezett hivas esetén és mobil késziléken
végzdidtetett hivasndl. A GSM készilékrél torténé DTMF115
atvitel is biztositott.

Segélykéré hivas szolgdltatas

Ez a tavszolgdltatas a segélykér6 szamok hivdsdnak a
lehet&ségét biztositja.

Egyéb szamfliggb személykozi
hirkozlési szolgaltatas (SMS)

a) Mobil végzédtetés( rovid szoveges
Uzenet (SMS MT/PP) szolgaltatas

b) Mobil kezdeményezésli rovid
szoveges Uzenet (SMS MO/PP)
szolgdltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum
160 karakteres) szoveges lizeneteket kiildhet készllékérdl,
tovdbba mas, SMS kiildésére alkalmas mUiszaki berendezésérdl
olyan késziilékekre vagy mdas miszaki berendezésekre, melyek
alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkildhetd
karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak maédja
készlilék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt
karakterek fajtajatol figgéen valtozhat. Sok készllék képes
hosszabb lzenetek kiildésére is, ilyenkor az izenet sz6vegét
tobb darabban, tobb SMS-ben kildi el a cimzett részére
(Figyelem! llyen esetekben a Szolgéltatd annyi SMS dijat
szamldzza ki, ahany SMS- re az lGzenet elkildéséhez sziikség
volt.

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szoveges lizenet atvitelt a
Szolgaltatd kdzpontjatdl (SMSC) a mobil dllomas felé.

Ez a szolgdltatas biztositja a rovid szoveges lizenet
atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaltatd kdzpontja (SMSC) felé.
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15. KIEGESZITO ES ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK

A szolgaltatas megnevezése

A szolgaltatas leirasa

Hivasatiranyitas

A beérkez6 hivas belfoéldi mobil vagy vezetékes

telefonszamra vagy kdzponti GzenetrogzitSre irdnyithato at.

Hivasletiltas

Sajat készulékrél a bejovd, ill. kimend hivasok — sziikség
szerint — letilthatok.

Hivastartas

A folyamatban Iévé hivas megszakithatd, ,tartasba” helyezhetd,
mialatt Ujabb hivas indithatd  vagy

fogadhatd.

Hivasvarakoztatas

Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Gjabb
hivast. LehetGség van az Ujabb hivasra valaszolni,

anélkil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvaltva lehet a két
beszélgetést folytatni.

Hivdszamkijelzés

A szolgaltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivé fél ezt

engedélyezte -, hogy a hivo fél szama megjelenjen a hivott fél GSM
készllékének kijelzGjén.

Hivdszamkijelzés-tiltas

A Szolgdltatd az El6fizet6 hivoszamat személyes

adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az El6fizet6
személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzajarulds a esetén biztosit
lehetGséget, illetve abban az esetben, ha az El6fizet6 sajat
elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd webes 6nkiszolgald
Ggyfélszolgdlatan megvaltoztatja azt. A Szolgdltatd a
hivészamkijelzés letiltasanak lehet&ségét valamennyi El6fizetd
részére dijmentesen biztositja. Az elSfizetGi Szerz6dés
megkotésekor eldonthetd, hogy a hivo fél telefonszama
megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM készulékének kijelz&jén.
Akar engedélyezte az El6fizets alaphelyzetben hivoszamanak
kijelzését, akar nem, a késGbbiekben egy-egy hivas erejéig
modosithatd az eredeti valasztds. Arra alkalmas készilékkel a
szolgaltatas a telefon meniirendszerében is beallithatd, igy nem
csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb mddositasig érvényes a
bedllitas. Az El6fizetd hivoszama kijelzésének letiltasara az ASZF
5.2.6.,9.1. és 9.8. pontjaban részletezett eseteiben nincs mad.

Konferencia-beszélgetés

A szolgaltatas lehet6vé tesz egyidejlileg akar 5

partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevé
hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanugy, mintha személyesen
lennének jelen egy

megbeszélésen.

Roaminghivas-javito szolgaltatas

A Szolgdltatd az El6fizet6k kilfoldi halézatban térténd

barangolasa (roamingolasa) soran a Magyarorszagra iranyuld, de
sikertelen hivasokat az aldbbi esetekben javitott hivészamra
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A szolgaltatas megnevezése

A szolgaltatas leirasa

kapcsolja: 1., az El6fizetd a

nemzetkozi tarcsazasi formatumtél eltéréen, belfoldi
formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi

formatumot nem helyesen tdrcsazta, 2., a helyi hivasként
értelmezett tarcsazott szamon el6fizeté nem talalhato, és 3., a
m{szaki feltételek ezt lehetévé teszik. A hivdszam javitdsa
legfeljebb az el6valasztd kddokra, az orszag hivdszamara és a
korzetszamra terjed ki. A szolgaltatds csak meghatarozott kilfoldi
haldzatokban mikddik. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért,
ha az El6fizet6nek a hivoszamjavitds elmaraddsa miatt kdra
keletkezik. A hivészamjavité szolgaltatds alkalmazasat

az lUgyfél az tgyfélszolgalaton letilthatja.

Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgaltatashoz

vagy dijcsomaghoz tartozé adatforgalmi limitek elérése esetén
kiild a Szolgdltatd. Az Adatforgalmi értesit6 az Internet, WAP és
WnW APN-t hasznald nyilvanos elérés(i szolgaltatasok esetében
mikodik

Barangolas mobil radidtelefon-
halézaton

Kilfoldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok lehetévé
teszik, hogy a GSM készilék kilfoldon is hasznalhato legyen
hivasok inditasara és fogadasara
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