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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (TORZSRESZ)

4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELIESITESEERT
4.2 A Szolgaltato és az El6fizeto felel6ssége

423 Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba

vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

Modositas indoka:

Eszkdzcserére vonatkozd pontositasok.

Mddositast érinté részek:

A Szolgdltato a szolgaltatds mobil jellege és orszagos lefedettsége miatt szerel6i haldzatot nem tart fent.
Amennyiben a hiba elharitasa eszkdzcserét igényel, akkor amennyiben ezt az El6fizet6 kifejezetten igényli a
hibajegy megnyitasakor, ezt a Szolgdltatd el6zetes id6pontegyeztetés utan a székhelyén téritésmentesen
biztositja az El6fizetd részére. Abban az esetben, ha az El6fizet a személyes kiszolgalast nem igényli a
hibajegyen, a Szolgaltatd a sziikséges eszkdzok El6fizet6hoz torténd elszallitdsat és a nem hasznalt eszkdzok
visszaszallitasat futarszolgdlattal végzi, az ElSfizets kifejezett egyetértésével és koltségére, az 1. sz.

Mellékletben feltiintetett dijakon.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
5.1 A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizets altal kérhet6 sziineteltetés

leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei
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5.1.1 Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeruld sziineteltetés

Maddositas indoka:

Simkartya csere pontositdsa sziineteltetéskor.

Mddositast érinté részek:
A szolgaltatas sziineteltetésekor simkartya csere sziikséges lehet, melyet a Szolgdltatd id6pont egyeztetés

utan a székhelyén ingyenesen, vagy az el6fizet6 kérésére futdrszolgalattal, térités ellenében végez.
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9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
9.4 Az El6fizet6 felmondasa, feltételei9.

9.4.1 El6fizetd rendes felmondasa

Médositas indoka:
Eszk6zOk visszaszolgaltatdsanak mddja valamint a szerz6dés megsz(inése soran felmeriilt kotelezettségek

pontositasa.

Modositast érint6 részek:

Felmonddskor az El6fizets koteles az dtvett és a Szolgaltatd tulajdondt képez6 Osszes eszkdzt hianytalanul,
minden tartozékaval és dobozaval egytt visszaszolgdltatni (simkartya és annak keretei, mobil router,
antenna, kabelek, tapegység, wi-fi router, és azok dobozai, stb.).

Az eszkoz6k visszaszolgdltatasat az El6fizetd a Szolgaltatd székhelyére az aldbbi médokon teheti meg:

a) téritésmentesen, amennyiben az El6fizet6 id6pont egyeztetése utdn személyesen elhozza és atadja
vagy

b) az El6fizet6 sajat koltségén futarszolgalattal visszakiildi vagy

c) az El6fizet6 sajat koltségére futart rendel az ligyfélkapuban, melyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki és a
szamla kiegyenlitése utan kuldi a futart.

Ha az atadott eszk6zok, az elallasi vagy a felmondasi datumig nem vagy hianyosan érkeznek meg a
Szolgaltatéhoz, akkor hidnyzo tételekre az El6fizet6nek az 1. sz. melléklet szerinti kdtbért kell fizetnie.

Szolgaltaté az elGre nem jelzett és a székhelyére ki nem hozott kiildemények atvételét nem vallalja.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szerz6dés megsz(inésével a folyamatban Iévs, de még ki nem
szamlazott dijakért jelen szerz6désben szabalyozott mddon koteles a szerz6dés megsziinése utan is

helytdllni, pl. kotbér, fizetési felszdlitasok dijai, jogi és behajtasi dijak, hatdsagi kapcsolattartasi dijak, stb.
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10. Az elé6fizetéssel kapcsolatos eljarasra, ligyintézésre vonatkozo jogosultsag igazolasa az el6fizet6

részérél

Mddositds indoka:

ElSfizetGi (SIM és eSIM) kartya potlasdnak pontositasa.

Mddositast érinté részek:

Az el6fizetSi (SIM és eSIM) kartya poétlasa térités ellenében torténik. A dij felszamitdsanak szempontjabdl
Ujboli hozzaférési igénynek mindsil minden olyan alkalom, amikor az ElSfizet6 akar hagyomanyos SIM
kartyaja helyett, akar eSIM kartyadjdhoz igényel hozzaférést. A pétlasi dij akkor is felszamithato, ha az

El6fizets a régi SIM vagy eSIM kartyaval csak részben rendelkezik.
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