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1. ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (TÖRZSRÉSZ) 

4.2.3 Hibaelhárítás, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére 

és a hiba elhárítására vonatkozó eljárás 

6.2 Tájékoztatás a Szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének 

lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult 

hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik (cím, 

telefonszám, egyéb elérhetőség) feltüntetése 

7.1.4 A Szolgáltató hibás számlázása 

9.4.1 Előfizető rendes felmondása 

1. MELLÉKLET 


